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Critical Issues – AGGA Maintenance Team သည် Ticket စဖွင့််သည့််အခ ျိနမ်ှစ၍ ၂ 

နာရီ(အလုပ်ခ ျိနက်ာလအတွင််း) အဓျိကပပဿနာမ ာ်းကျို တံု ့်ပပနပ်ါမည။် အစီရငခံ်တငပ်ပသည့််အခ ျိနမ်ှ ၂၄ 

နာရီ(အလုပ်ခ ျိနက်ာလအတွင််း) ပပီ်းမပမာက်ရန ်အဓျိကကျိစစရပ်မ ာ်းကျို မပဖရှင််းသွာ်းမည်ပဖစ်သည်။ 

 
 

Major Issues  - AGGA Maintenance Team သည် Ticket စဖွင့််သည့််အခ ျိနမ်ှစ၍ ၁၂ 

နာရီ(အလုပ်ခ ျိနက်ာလအတွင််း) အဓျိကပပဿနာမ ာ်းကျို တံု ့်ပပနပ်ါမည။် Ticket ဖွင့််ပပီ်းသည့်် အခ ျိနမ်ှစ၍ ၇၂ 

နာရီ(အလုပ်ခ ျိနက်ာလအတွင််း) ပပျိ်းမပမာက်ရန ်အဓျိက ကျိစစရပ်မ ာ်းကျို မပဖရှင််းသွာ်းမည်ပဖစ်သည်။ 

 
 

Minor Issues  - AGGA Maintenance Team သည် Ticket စဖွင့််သည့််အခ ျိနမ်ှစ၍ ၁၂ 

နာရီ(အလုပ်ခ ျိနက်ာလအတွင််း) တံု ့်ပပနမ်ှုမပ်းပါမည်။ ticket ဖွင့််ပပီ်းသည့်် အခ ျိနမ်ှစ၍ 

၂ပတ်(အလုပ်ခ ျိနက်ာလအတွင််း) အပပီ်းသတ်မပဖရှင််းသွာ်းမည်ပဖစ်သည်။ 

 
 

မှတ်ချက်။ ။ Ticket မဖွင့််ထောားသသော သတောငာ်းဆ ိုမှုမျောားက ိုထည့််သွငာ်းစဥ်ားစောားမည်မဟိုတ်ပါသသောသ ကောင့်် 

AGGA Team မှ သပားပ ို ့်ထောားသသော project name က ိုအသ ိုားပပြုပပ ား Ticket ဖွင့််သပားပါရန ်

သမတတ ောရပ်ခ ပါတယ်ရှင့််။ 
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